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Wenn Innovation auf
,Erbsenzahler® trifft

Carsten Hagen leitet seit 2002 fiir
das IT-Unternehmen infolah die Soft-
wareentwicklungsabteilung. Dort hil-
det die RFID-Beratung einen seiner
Schwerpunkte.

Herr Maier* hatte sich fur eine neue
RFID-Lésung wochenlang den Kopf
zerbrochen. Er hatte mit Beratern dis-
kutiert, Angebote eingeholt, technische
Machbarkeiten gepruft. Doch Herr Mul-
ler, der Rechnungsprufer, winkte ab.
Nach Durchsicht aller Fakten kénne das
RFID-Projekt nicht bewilligt werden.
Die Dauer der Amortisation liege nam-
lich tber den unternehmenstblichen 13
Monaten. ,Als ob 13 schon immer mei-
ne Gllckszahl gewesen ware ...", denkt
sich Herr Maier. Der ist selbstverstand-
lich weiterhin davon Uberzeugt, daB3 die
von ihm geplante RFID-Lésung die bes-
te Moglichkeit fur sein Unternehmen ist.
Maier gribelt: ,Wie erklare ich das nur
diesen Erbsenzahlern aus dem Rech-
nungswesen?”

Mit diesem Problem ist Herr Maier nicht
alleine. Zahlreiche Angebote, die zur Zeit
am RFID-Markt ausgeschrieben wer-
den, werden aus immer denselben Griin-
den abgelehnt: Sie seien zu teuer, hatten
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eine zu lange Amortisationsdauer. Wer
eine RFID-Lésung einfihren will, muB
Geduld aufbringen. Verénderungen sind
immer schwer durchzusetzen. Haufig
sind eher psychische als finanzielle Barri-
eren zu Uberwinden. Auch wenn auf dem
Papier der Kostenrechner eine Amortisa-
tionsdauer von 16 Monaten steht, muf3
das noch nicht bedeuten, daB das Pro-
jekt nicht umgesetzt werden kann. Viel-
leicht hatte Herr Maier nicht deutlich
genug argumentiert. Zur Gegenfinan-
zierung seines Projekts konnte er viele

2011), S.

15
KOMMENTAR

on fur sein Projekt hatte auf zwei Ebe-
nen geschehen koénnen. Die eine ist die
rein finanzielle, die den Wissensdurst
der ,Erbsenzahler” stillt. Die andere ist
die politische Ebene. Herr Maier ver-
kauft hier keine sicheren Gewinne, son-
dern Chancen. Diese Chancen hatte er
in all ihren Einzelheiten und maéglichen
Auswirkungen darstellen kénnen, unter-
stltzt von verschiedenen Prognoseme-
thoden.

Herr Maier hatte seine Thesen mit der

Hinter einem RFID-Projekt steckt heute viel mehr

als eine reine Kostenverringerung. Es ist Teil der

nachsten Evolutionsstufe der Logistik.

harte Faktoren nennen: verringerte Pro-
zeBkosten, weniger Fehler, weniger Aus-
schuB, geringere Personalkosten und
so weiter. Letztlich sind es aber die wei-
chen Faktoren, die augenblicklich einen
GroBteil der Argumentation fur RFID aus-
machen: Zukunftssicherheit, Technolo-
giefuhrerschaft, Wettbewerbsvorteile,
Kompetenzaufbau in einer logistischen
Schlusseltechnologie, ErschlieBung neuer
Kundengruppen und, und, und. Betriebs-
wirte kénnen hier sehr kreativ sein.

Hinter einem RFID-Projekt steckt heu-
te viel mehr als eine reine Kosten-
verringerung. Es ist Teil der nachsten
Evolutionsstufe der Logistik. Neue
Funktionalitaten, neue Méglichkeiten
der Automatisierung, Optimierung von
bisherigen Werkzeugen und Methoden
— die Liste konnte noch eine ganze Wei-
le weitergehen. Doch diese Liste kann-
ten Herrn Maiers ,Erbsenzéhler” nicht.
Vielleicht fehlte Herrn Maier einfach nur
ein gewiefter Berater. Die Argumentati-

Berechnung von Opportunitatskosten
untermauern koénnen. Was geschahe,
wenn dieses Projekt nicht umgesetzt
werden wirde? Durch welche friheren
Fehler sind bereits Gewinne entgangen?
Diese Gewinne kann man mit den Kos-
ten fur die Chancen auf neue Gewinn-
potentiale vergleichen. Das kann zum
Beispiel die ErschlieBung der Automobil-
Branche sein, etwa die Just-in-time-Lie-
ferung mit RFID. Die meisten Argumente
gegen die Einfiihrung einer neuen RFID
Loésung sind eher vorgeschoben, resul-
tieren aus Unwissenheit oder geringem
Veréanderungswillen. Einer genauen Pru-
fung halten sie meist nicht stand. Ein
Berater kann dabei helfen, notwendi-
ge Veranderungen in einem Unterneh-
men anzustoBen, bevor es zu spét ist.
So laBt sich auch wirksam der Gefahr
begegnen, daB ein innovationsfreudi-
ger Wettbewerber nahezu uneinholbar
davonzieht.
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